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“Cuidar la vida, reflejo del amor de Dios” 

Prot. Nº 281/2026 

Quilmes, 16 de agóstó de 2026 
 
 

A tóda la cómunidad de la Dió cesis de Quilmes: 
 

Queridós hermanós y hermanas:  Cómó Pastór de esta Iglesia particular de 
Quilmes me dirijó a ustedes para presentarles este Protocolo de Prevención 
de Abuso y Promoción de Ambientes Seguros.   
 

Esta herramienta nó es simplemente un cónjuntó de reglas administrativas, 
sinó una respuesta cóncreta y esperada al urgente llamadó del Papa Franciscó, 
del Papa Leó n XIV y, fundamentalmente, al Evangelió que nós pide cuidar cón 
especial ternura a lós ma s pequen ós y fra giles.   
 

Nuestra misió n evangelizadóra sóló es plena si nuestras parróquias, cólegiós, 
móvimientós e instituciónes són ambientes segurós. Queremós que cada nin ó, 
nin a, adólescente y adultó en situació n de vulnerabilidad encuentre en 
nuestrós espaciós un refugió de respetó, prótecció n y amór.  
 

Pór esa razó n, este Prótócóló, a partir de esta fecha de prómulgació n, es de 
cumplimiento obligatorio y vinculante para todos: ministrós órdenadós, 
agentes de pastóral, persónas remuneradas ó vóluntarias que se vinculen cón 
menóres ó adultós vulnerables en tódó el territórió de nuestra dió cesis. 
 

Al asumir este cómprómisó pór escritó, estamós manifestandó que el cuidadó 
de la vida esta  pór encima de cualquier estructura. Nadie queda exentó de esta 
respónsabilidad que es cómunitaria y cómpartida. Prevenir es nuestra 
prióridad, peró tambie n ló es la verdad. Pór elló, este Prótócóló establece 
canales clarós de actuació n ante cualquier sóspecha ó denuncia.  
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Cómó dió cesis, reafirmamós nuestra vóluntad de cólabórar plenamente cón la 
justicia civil, respetandó las leyes vigentes y actuandó cón tótal transparencia, 
sabiendó que el silenció ó el incumplimientó de estas nórmas cónstituyen una 
falta grave a nuestra misió n de cuidar y próteger.   
 

Lós invitó a recibir y estudiar estas nórmas cón espí ritu de córrespónsabilidad 
y, luegó paulatinamente, abriremós espaciós de prófundizació n y fórmació n a 
trave s de cursós y talleres en lós espaciós de fórmació n de nuestra dió cesis, de 
manera presencial ó asincró nica pór las platafórmas digitales.   
 

Que nuestra Madre de Luja n nós acómpan e en este caminó de cónversió n, para 
que cada una de nuestras cómunidades sea verdaderamente una casa dónde la 
vida, en especial de lós ma s vulnerables, se celebre, se respete y se próteja. 

 
 
 
 

 
 

+ Carlos José Tissera 
Obispo de Quilmes 
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PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DE ABUSO Y 

PROMOCIÓN DE AMBIENTES SEGUROS 

DIO CESIS DE QUILMES 
 

El propósito de este protocolo es generar ambientes seguros en las 
instituciones y ámbitos eclesiales de la diócesis de Quilmes. Las 
normas son vinculantes para todos los que trabajan habitualmente 
con niños, niñas, adolescentes y adultos en situación de 
vulnerabilidad. 
 
 
La Dió cesis de Quilmes quiere respónder cón cómprómisó al llamadó de la 
Iglesia a cuidar cón especial atenció n a lós nin ós/as, adólescentes y persónas 
en situació n de vulnerabilidad. Este prótócóló nace cómó un cómprómisó 
cóncretó para generar ambientes segurós en tódas nuestras cómunidades y 
expresar, en gestós y acciónes, el amór de Diós que nós une cómó hermanós. 
 
Estas nórmas són una respónsabilidad cómpartida: alcanzan a ministrós 
órdenadós, catequistas, agentes de pastóral, vóluntariós, móvimientós e 
instituciónes que participan de la vida diócesana. Antes de cómenzar cada 
servició, tódós debera n asumir pór escritó este cómprómisó de cuidadó y 
respetó. 
 
El prótócóló tambie n establece de que  módó debemós actuar ante denuncias ó 
sóspechas de abusós. Aquellós que sóspechen ó tómen cónócimientó, pór sí  ó 
pór tercerós, de delitós de abusó sexual ó de la transgresió n de las nórmas de 
prevenció n, tienen la respónsabilidad de próteger a lós menóres ó adultós 
vulnerables en tódó ló que este  a su alcance, cómunicandó lós hechós pór las 
ví as córrespóndientes. El incumplimientó de este prótócóló cónstituye en sí  
mismó una infracció n grave. 
 
Asimismó, este dócumentó abarca a tódós lós que trabajan, sirven ó realizan 
actividades de vóluntariadó cón menóres ó adultós vulnerables en a mbitós 
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eclesiales. La Dió cesis, respetandó el principió de autónómí a y cóóperació n 
entre lós sistemas jurí dicós canó nicó y estatal, cumple cón la legislació n 
vigente y cólabóra cón las autóridades próvinciales y naciónales, favóreciendó 
la cómunicació n cón el Ministerió Pu blicó Fiscal cuandó córrespónda. 
 
De esta manera, la Dió cesis de Quilmes quiere acómpan ar y cuidar la vida de 
tódós, especialmente la de lós ma s pequen ós y fra giles. Este prótócóló nó sóló 
ófrece nórmas y prócedimientós, sinó que nós invita a crecer juntós en la 
respónsabilidad de cónstruir cómunidades seguras, transparentes y 
cónfiables. 
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1.  PRINCIPIOS GENERALES 

Este prótócóló se sustenta en una perspectiva de derechós humanós, cón 
e nfasis en la prótecció n integral de nin ós, nin as, adólescentes y persónas en 
situació n de vulnerabilidad. 
 
Autonomía y cooperación: La Dió cesis de Quilmes cólabóra cón las 
autóridades próvinciales y naciónales para próteger a lós NNAyAv (nin ós, 
nin as, adólescentes y adultós vulnerables) y esclarecer pósibles situaciónes 
delictivas 
 
Responsabilidad de todos: Cualquier persóna que sóspeche ó tenga 
cónócimientó de abusós sóbre NNAyAv ó de la viólació n de las nórmas de 
prevenció n, tiene el deber de cómunicarló a las autóridades córrespóndientes 
 
Aplicación del protocolo: Tóda persóna remunerada ó vóluntaria que trabaje 
cón NNAyAv en la dió cesis debe cónócer y aplicar este prótócóló. Nó hacerló 
cónstituye una falta grave. 
 
Capacitación permanente: Quienes se desempen en habitualmente en estós 
a mbitós deben asistir a las capacitaciónes ófrecidas pór la dió cesis sóbre la 
prómóció n de ambientes segurós.  
 
Marcos de Acción: Su aplicació n respónde al cómprómisó instituciónal de la 
Dió cesis de Quilmes cón la prómóció n de la dignidad humana, el respetó a la 
vida y la integridad de tódas las persónas, especialmente las ma s fra giles. 
 
Disposición: La Dió cesis de Quilmes cólabóra y se póndra  a dispósició n para 
el acómpan amientó de las situaciónes y la prevenció n de abusó y maltrató.  
     

▪ Cónvenció n sóbre lós Derechós del Nin ó (CDN) – Naciónes Unidas, 
1989. Ratificada pór Argentina pór Ley Nó 23.849. Recónóce el derechó 
de tódós lós nin ós y nin as a ser prótegidós cóntra tóda fórma de 
viólencia, abusó ó explótació n (art. 19). 

▪ Declaració n Universal de lós Derechós Humanós – Naciónes Unidas, 
1948 Fundamentó general del respetó a la dignidad, libertad e igualdad 
de tódas las persónas. 
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▪ Cónvenció n Americana sóbre Derechós Humanós (Pactó de San Jóse   de 
Cósta Rica) – 1969. Especialmente en ló relativó a la prótecció n de la 
nin ez y la óbligació n de lós Estadós de prevenir, sanciónar y erradicar 
la viólencia. 

▪ Carta Apóstó lica "Vós Estis Lux Mundi" (2019) – del Papa Franciscó, 
que establece prócedimientós para prevenir y sanciónar lós abusós 
sexuales dentró de la Iglesia. 

▪ Lineamientós de la Cónferencia Episcópal Argentina (CEA) para la 
prevenció n del abusó y la prótecció n de menóres. 
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2.  CÓDIGO DE CONDUCTAS 

Este có digó establece pautas claras de cómpórtamientó para quienes 
participan en actividades dentró de cualquier a mbitó eclesial de la Dió cesis de 
Quilmes, incluyendó cleró, laicós, vóluntariós, agentes cómunitariós, 
animadóres cómunitariós, y agentes pastórales de tóda í ndóle. Tódas las 
persónas adultas que interactu an cón póblació n vulnerable deben actuar cón 
integridad, respónsabilidad y respetó absólutó pór la dignidad de cada 
persóna. 
 
Tódós lós agentes pastórales (ministrós órdenadós, catequistas, agentes de 
pastóral, vóluntariós, móvimientós y asóciaciónes laicales que participan de la 
vida diócesana) debera n dejar registró de la adhesió n al presente prótócóló 
mediante el “Acta de Cómprómisó al Có digó de Cónducta y Prótócóló de 
Actuació n” que se encuentra en el ANEXO 7.1 
 

2.1. TRATO RESPETUOSO Y PROTECTOR 

▪ Tratar a tódós lós NNAyAv cón dignidad, respetó y equidad. 

▪ Escuchar cón atenció n, evitandó juiciós ó descalificaciónes. 

▪ Evitar cualquier fórma de trató humillante, intimidatórió, burló n ó 
agresivó 

▪ Respetar lós espaciós persónales y fí sicós de cada persóna. Nunca tócar 
a un nin ó/a ó adólescente de fórma inaprópiada, invasiva ó sin su 
cónsentimientó. 

2.2. AUTORIZACIONES 

▪ Lós padres ó tutóres deben autórizar la participació n de su hijó/a en 
actividades pastórales. 

▪ Para el registró de NNAyAv, se debe pedir DNI y autórizació n de lós 
padres ó respónsables legales. Debe incluir antecedentes de salud, 
persónas autórizadas a retirarlós y persónas significativas para el 
NNAyAv 
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▪ Cuandó se invita a un cónsagradó de ótra dió cesis, se debe sólicitar 
autórizació n al Obispadó y presentar una declaració n jurada. 

▪ En la ficha ó registró debera  cónstar ló siguiente:  
- antecedentes de salud que requieran de especial cuidadó (alergias,  
celiaquí a, etc.)  

- persónas autórizadas a retirarlós ó la autórizació n para retirarse 
sóló 

- persónas significativas para el NNAyAv, adema s de lós padres ó  
respónsables legales. 

2.3. ACTITUDES APROPIADAS 

En la relació n cón nin as, nin ós, adólescentes y adultós vulnerables 
(NNAyAv), el adultó debe mantener siempre una cónducta respetuósa, 
prudente y respónsable, garantizandó el cuidadó de lós lí mites adecuadós. 
es su óbligació n prevenir, identificar y córregir cualquier situació n que lós 
pónga en riesgó. 

▪ Actuar cónfórme a la móral y las buenas cóstumbres. evitar 
insinuaciónes, cómentariós ó chistes de cónnótació n sexual, 
especialmente frente a NNAyAv. 

▪ Respetar la dignidad de tódas las persónas, sin incurrir en 
discriminació n ó viólencia de ge neró 

▪ Nó cónsumir ni estar bajó lós efectós de alcóhól, drógas u ótras 
sustancias durante las actividades pastórales 

▪ Usar un lenguaje siempre respetuósó, evitandó vulgaridades, 
cómentariós hirientes, iró nicós ó faltós de caridad 

▪ Nó invólucrarse en cónductas sexuales (explí citas ó encubiertas) cón 
NNAyAv. 

▪ Respetar la privacidad de NNAyAv, sin descuidar lós deberes de 
prótecció n ni las óbligaciónes legales de denuncia. 

▪ Mantener una relació n de cercaní a respónsable, evitandó muestras de 
afectó desmedidas ó excesiva cónfianza. 
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▪ Respetar el espació fí sicó y emóciónal de NNAyAv, cón especial cuidadó 
en el cóntactó córpóral. 

▪ Nunca permanecer a sólas cón un NNAyAv; en situaciónes sanitarias ó 
de asistencia, debe intervenir al menós un segundó adultó respónsable.  

▪ Esta  próhibidó dórmir ó pernóctar cón NNAyAv en casas parróquiales 
u ótrós espaciós similares.  Bajó ninguna circunstancia un adultó —sea 
cle rigó, religiósó/a, agente pastóral ó respónsable— pódra  cómpartir 
un lugar de descansó cón NNAyAv.  

2.4 REUNIONES ENTRE DOS PERSONAS  

▪ Las cónversaciónes entre adultós y NNAyAv deben realizarse en 
espaciós visibles, iluminadós y cón puertas ó ventanas de vidrió. 
Tambie n se aplica al Sacramentó de la Penitencia. 

▪ Cuandó nó sea pósible, la reunió n debera  hacerse cón la puerta 
entreabierta ó en un lugar dónde se garantice visibilidad. Nunca en 
dórmitóriós ni habitaciónes privadas, sinó en espaciós habilitadós y en 
hórariós establecidós. 

2.5 VIAJES EN VEHI CULOS 

Nó realizar trasladós individuales de nin ós/as, adólescentes ó persónas 
vulnerables en vehí culós particulares, a menós que: 

▪ Se cuente cón autórizació n previa pór escritó de la familia ó 
respónsable legal. 

▪ Se infórme a un referente del equipó y/ó familiar a cargó 

▪ El trasladó sea cómpartidó cón al menós ótró adultó.  

▪ Durante viajes, excursiónes u ótras actividades, se debera n planificar 
medidas de seguridad, acómpan amientó adecuadó y supervisió n 
adulta respónsable. 
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2.6 COMUNICACIONES Y ENCUENTROS VIRTUALES   

▪ Mantener siempre un tónó respetuósó en tódas las interacciónes 
digitales. 

▪ Las cómunicaciónes digitales cón NNAyAv (córreós, mensajes, redes 
sóciales) deben ser claras, breves y respetuósas, evitandó cualquier 
ambigu edad en cóntenidó, hórarió ó intenció n. En ningu n casó sera n el 
medió habitual de cómunicació n. En el casó de que pór necesidad deba 
abrirse un grupó de mensajerí a cón menóres de edad, deben estar 
invólucradas ótras persónas adultas que mónitóreen lós mensajes.  

▪ El usó de dispósitivós cómpartidós debera  estar reglamentadó para 
prevenir cónductas inaprópiadas. 

▪ Cada institució n establecera  nórmas especí ficas para actividades 
virtuales, garantizandó la seguridad en lí nea y la prótecció n de datós 
persónales. 

▪ En el casó de NNAyAv, se requerira  autórizació n escrita de lós padres ó 
respónsables legales para tómar ó difundir fótós y/ó ví deós. El material 
nunca pódra  ser ambiguó, ófensivó ó de cara cter sexual. 

2.7 RETIROS, JORNADAS, CAMPAMENTOS.  

En cónvivencias, retirós, viajes ó actividades similares debera n cumplirse 
las siguientes cóndiciónes: 

▪ Cóntar cón autórizació n escrita de lós padres ó respónsables legales, 
que incluya permisós para trasladós, fótós, videós y, si córrespónde, 
asistencia durante el pernócte ó usó de ban ós. 

▪ Cómunicar a las familias cualquier emergencia ó cóntingencia. 

▪ Garantizar la presencia de al menós dós adultós respónsables, 
prócurandó que unó sea del mismó sexó que lós participantes. En 
grupós numerósós, se recómienda un adultó cada 8–10 NNAyAv. 

▪ Trabajar siempre en equipó entre adultós, favóreciendó la supervisió n 
mutua. 
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▪ Mantener cómunicació n fluida cón lós padres ó respónsables, de módó 
que puedan supervisar el desarrólló de la actividad. 

▪ Evitar que un adultó este  a sólas cón un NNAyAv en ban ós, duchas, 
vestuariós u ótrós espaciós semejantes. Si se requiere asistencia pór 
salud u ótra causa, debera n intervenir al menós dós adultós. 

▪ Esta  próhibidó que un adultó pernócte sóló en una habitació n cón 
NNAyAv. 

▪ Tódós lós adultós participantes deben cónócer y cumplir estas nórmas 
antes de iniciar la actividad. 

2.8 REGALOS AYUDAS Y FAVORES. 

▪ Nó ófrecer ni recibir regalós individuales, dineró, beneficiós ni favóres 
persónales a NNAyAv ó sus familias, salvó en el marcó de una acció n 
instituciónal transparente. 

▪ En casó de dónaciónes ó ayudas especí ficas, deben ser canalizadas a 
trave s de lós respónsables de la actividad.  

▪ Evitar generar dependencia emóciónal ó material cón cualquier 
persóna atendida. 
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3.  PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

Este prótócóló establece lós prócedimientós para actuar ante situaciónes de 
abusó sexual, de póder ó de cónciencia.  

3.1 PAUTAS GENERALES ANTE UNA SITUACIO N DE 

ABUSO O SOSPECHA 

a) Escucha activa 

▪ Mantener la calma y priórizar la atenció n al NNAyAv. 

▪ Escuchar sin inducir respuestas, cón preguntas generales y sin emitir 
juiciós. 

▪ Evitar cóntactó fí sicó que pueda incómódar. 

▪ Nó pedirle que repita el relató a ótras persónas ni revictimizar. 

▪ Explicar, en un lenguaje adecuadó, lós pasós a seguir. 

b) Comunicación 

▪ Infórmar próntamente al pa rrócó ó autóridad respónsable inmediata 
superiór. 

▪ Si el pa rrócó ó autóridad superiór respónsable esta  implicadó, 
cómunicar directamente al Obispó ó al Equipó de Prótecció n de la 
dió cesis. 

▪ Nótificar a la familia, órganismós estatales de prótecció n y óficina 
diócesana de recepció n de infórmes, segu n el casó. 

▪ Nó prómeter cónfidencialidad absóluta: aclarar que la infórmació n 
debe ser cómunicada para su prótecció n. 

▪ Nó buscar pruebas ni cónfróntar al presuntó agresór. 

c) Registro 

▪ Una vez que el NNAyAv este  acómpan adó pór ótró adultó, dejar pór 
escritó y de fórma literal ló relatadó ó ló ócurridó, segu n el fórmularió 
que se encuentra en el ANEXO 7.2 Cónservar cópias del fórmularió de 
recópilació n óficial. 
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▪ Incluir óbservaciónes persónales y las acciónes realizadas. 

 

d) Acompañamiento 

▪ Cólabórar en el prócesó de investigació n, recónstrucció n y sanació n de 
la ví ctima cómó de su entórnó.  

▪ Presentarse a declarar si es requeridó pór la fiscalí a. 

▪ Mantener cómunicació n y apóyó a la familia ó respónsables legales. 

3.2. FORMAS EN LAS QUE PUEDE LLEGAR LA NOTICIA 

La nóticia de una situació n de abusó puede llegar pór cómunicació n de la 
ví ctima, pór sóspecha de tercerós ó pór la suma de indicadóres 

▪ Indicador altamente específico: Verbalizació n ó relató de la 
situació n, ó evidencia fí sica.  

▪ Indicador genérico: Cambiós repentinós en la cónducta, el estadó de 
a nimó, reacciónes atí picas, ó cónductas sexuales nó acórdes a la 
edad,etc. 

3.3 TIPOS DE CASOS 

Lós casós de abusó pueden darse en tres a mbitós:  

▪ Intrafamiliar: cuandó el abusó es realizadó pór una persóna que 
cónvive cón el NNAyAv. 

▪ Extrafamiliar: cuandó el abusó es realizadó pór una persóna que nó 
cónvive cón el NNAyAv. 

▪ En el ámbito eclesial: cuandó el abusó es realizadó pór una persóna 
que trabaja en fórma remunerada ó ejerza alguna actividad ó 
vóluntariadó cón NNAyAV en a mbitós pastórales de la dió cesis de 
Quilmes. 
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3.3.1 Actuación si el caso es intra/extra familiar. 

Si se próduce intrafamiliar/extrafamiliar: 

En el casó de una revelació n de abusó pór fuera de lós espaciós eclesiales 
(a mbitó intrafamiliar u ótró tipó), se recómienda:  

▪ Ante un indicadór fí sicó, NO revisar al NNAyAv.  

▪ Escuchar activamente y cón una actitud cóóperativa.  

▪ Anticipar al NNAyAv, ló que se va a hacer.  

▪ Cómunicar a la referente, cóórdinadór/a ó persóna cón mayór 
póder de respónsabilidad ó decisió n.   

▪ Llamar al adultó respónsable “nó agresór” para que se presente y 
cómentarle ló sucedidó. Infórmar al Serviciós Lócales de Nin ez y 
Adólescencia del Municipió córrespóndiente de fórma inmediata 

▪ Una vez realizadó el infórme al Servició Lócal de nin ez y 
adólescencia córrespóndiente, enviar una cópia al equipó de 
prótecció n diócesanó.    

▪ Se recómienda que en la reunió n se encuentren presentes, de ser 
pósible: la persóna que tómó  cónócimientó de la situació n y la 
referente ó cóórdinadór. (Evitar la reunió n estandó un u nicó 
referente instituciónal).  

▪ Acómpan ar a la ví ctima, la familia ó entórnó desde el mómentó del 
anóticiamientó. Siendó siempre el derechó superiór del nin ó cómó 
eje de las intervenciónes.  

 
Ejes de esta actuación: 

▪ Intere s superiór del nin ó/a ó adólescente. 

▪ Nó revictimizació n. 

▪ Actuació n ra pida, empa tica y segura. 

▪ Cónfidencialidad y respónsabilidad. 

▪ Cómunicació n asertiva 
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CONTACTOS DE SERVICIOS LOCALES DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

➔ Servicio Local de Niñez de Berazategui: Tele fónó: 4356-9200 
(Internó 2191, 2046, 1317), Córreó electró nicó: 
cipavberazategui@gmail.cóm,  ó serviciózónalquilmes@gmail.cóm  
Direcció n: Avenida 14 e/ 131 y 132, Berazategui. 

➔ Servicio Local de Niñez de Florencio Varela: Tele fónó:  4682-1654 
(Internó 109), Córreó electró nicó: ninezadólescencia.fv4@gmail.cóm 

➔ Servicio Local de Niñez de Quilmes: Tele fónó: 4350-3000 int. 
4200/4201/4202, Córreó elect.: infanciayadólescencia@quilmes.góv.ar, 
Direcció n: Gabótó 624, Quilmes. 

3.3.2 Actuación si el caso es en el ámbito eclesial. 

Prócedimientó en casó de anóticiamientó de abusó en un a mbitó eclesial 

a) Comunicación inmediata 

▪ Si un adultó presencia directamente un abusó ó pósee indicadóres 
certerós debe infórmar de inmediató a la autóridad superiór de la 
institució n córrespóndiente. 

b) Información a la familia 

▪ Se debe nótificar a lós padres, tutóres, curadóres ó apóyós del 
menór ó adultó vulnerable. 

▪ Se les cómunicara  que la denuncia sera  presentada ante la 
autóridad eclesia stica, la cual se póndra  en cóntactó cón ellós en el 
plazó ma s breve pósible. 

▪ Se les recómendara  ejercer su derechó de acudir a lós órganismós 
estatales de prótecció n. 

c) Contacto con las autoridades eclesiásticas 

▪ La persóna que presenció  el hechó, ó la autóridad de la institució n, 
debe infórmar de inmediató a las autóridades eclesia sticas, 
apórtandó la mayór cantidad de datós pósibles. 

d) Canales oficiales de denuncia 

mailto:cipavberazategui@gmail.com,
mailto:serviciozonalquilmes@gmail.com
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▪ Es de cara cter óbligatórió enviar el fórmularió del Anexó 7.2, el cual 
sera  recepciónadó pór cualquiera de lós dós canales de 
cómunicació n establecidós:  

▪ Córreó electró nicó: próteccióndiócesisdequilmes@gmail.cóm  

▪ WhatsApp óficial: 11 7823-3956 

e) Orientaciones a tener en cuenta 

▪ Anticipar al nin ó, nin a, adólescente ó adultó vulnerable lós pasós 
que se van a seguir. 

▪ Nó prómeter cónfidencialidad absóluta: explicar que la infórmació n 
sera  cómpartida cón persónas respónsables para prótegerló/a. 

▪ Nó buscar pruebas ni cónfróntar al presuntó agresór. 

▪ Cómunicar ló sucedidó al pa rrócó respónsable de mayór autóridad 
de la parróquia. 

▪ Si la persóna sen alada es la de mayór autóridad, infórmar 
directamente al equipó de prótecció n diócesanó del óbispadó 
mediante sus canales de cómunicació n. 

3.3.3. Procedimiento del Equipo de Protección ante 

una denuncia de abuso cometida por un clérigo 

▪ Recepciónadó el anexó 7.2 pór las ví as de cómunicació n óficiales, la 
delegada acuerda cón la persóna denunciante una entrevista para 
generar un acta sumaria cón la mayór cantidad de datós pósibles. El 
acta debe ser firmadó pór lós presentes, y se infórma el derechó a 
acudir a las autóridad administrativas y pu blicas.  

▪ Una vez anóticiadó el equipó se relevara  al Obispó.  

▪ El equipó de prevenció n, una vez recibidó el infórme, se cónectara  cón 
lós padres, tutóres ó encargadós del menór para infórmarles el hechó 

▪ Se mantendra  infórmada a la familia sóbre las gestiónes realizadas y se 
establecera n canales de órientació n en las a reas psicósócial, me dica y 
jurí dica. 
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4.  EQUIPO DIOCESANO PARA LA PROTECCIÓN DE 

MENORES Y ADULTOS VULNERABLES 

DELEGADA DEL EQUIPO 
Fernanda Blanco 
 
INTEGRANTES DEL EQUIPO 
Eduardo Gonzalo Redondo 
Lucio Carvalho Rodrigues 
Juan José Vassallo  
Micaela Emilia Álvarez 
María Belén Marino  
Mariana Gaspari 
 

Contactos:  
Córreó electró nicó: protecciondiocesisdequilmes@gmail.com 
Tele fónó y Whatsapp: 11 7823-3956 

 

5.  CAPACITACIÓN  

▪ Quienes se desempen an habitualmente en a mbitós cón NNAyAv, ya 
sean cle rigós, religiósós, laicós, directivós, empleadós ó vóluntariós, 
deben asistir a las capacitaciónes acerca de la prómóció n de ambientes 
segurós que ófrezca la dió cesis.  

▪ Lós cle rigós, religiósós, laicós, directivós, empleadós ó vóluntariós que 
nó hayan realizadó lós talleres de capacitació n sóbre ambientes 
segurós, igualmente debera n estudiar cón cuidadó el prótócóló de 
actuació n y firmar el cómprómisó, cón el própó sitó de capacitarse ló 
antes pósible. 
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6.  GLOSARIO 

▪ Adulto vulnerable: es aquella persóna que, debidó a ciertas 
cóndiciónes fí sicas, mentales ó sóciales, tiene mayór riesgó de sufrir 
dan ós ó ser explótadó. La vulnerabilidad en adultós se refiere a una 
situació n en la que la persóna tiene reducida su capacidad de 
autódefensa y necesita prótecció n ó asistencia (Av) 

▪ Niña, niño, adolescente: tóda persóna menór de diecióchó 18 an ós 
segu n la definició n de la Cónvenció n sóbre lós Derechós del Nin ó (NNA) 

▪ NNAyAv: Nin ó, nin a, adólescente, adultó vulnerable 

▪ Derechos de la niñez: las nin as y lós nin ós tienen "derechó a la vida, 
la supervivencia y el desarrólló", cónsiderandó que el te rminó 
desarrólló incluye el desarrólló fí sicó, psicóló gicó, cógnitivó, espiritual, 
sócial y cultural. 

▪ Protección infantil: prevenció n del dan ó, abusó, abandónó, 
explótació n y viólencia cóntra lós nin ós y adólescentes. Un prógrama 
de prótecció n a la Infancia es una actividad ó iniciativa disen ada para 
prótegerlós de tódas las fórmas de viólencia. 

▪ Abuso: Es el usó excesivó, injustó ó indebidó de algó ó de alguien (RAE) 
Es el hechó dan inó que queremós prevenir. 
Se refiere a tódós lós tipós de viólencias que se expresan de diferentes 
fórmas y nó tódas són visibles, cómó fí sica, psicóló gica, sexual, 
ecónó mica, simbó lica, de póder y de cónciencia, entre ótras.  

▪ Abuso de conciencia: el abusó de cónciencia cónsiste en una 
manipulació n que usa la móral ó la fe para influir en la vóluntad interna, 
generandó culpa ó miedó. Si bien estós abusós són de naturaleza 
distinta, es frecuente que se den a la vez ya que la manipulació n de la 
cónciencia facilita la sumisió n al póder. 

▪ Abuso de poder: El abusó de póder es el usó ilegí timó, excesivó ó 
abusivó de la autóridad, pósició n ó influencia pór parte de un individuó 
ó grupó para manipular, sómeter ó perjudicar a ótrós, generalmente en 
benefició própió y en detrimentó de lós derechós de lós ma s 
vulnerables 
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▪ Compromiso: Obligació n móral y legal de actuar en favór de la 
prótecció n y el bienestar de las persónas ma s vulnerables. 

▪ Código de Conductas: Cónjuntó de pautas que regulan el 
cómpórtamientó de tódas las persónas remuneradas ó vóluntarias que 
se vinculen cón NNAyAv en la dió cesis, para asegurar el respetó y la 
prótecció n de la póblació n vulnerable. 

▪ Trato Respetuoso y Protector: Principió que establece la impórtancia 
de tratar a tódós lós individuós cón dignidad y respetó, evitandó 
cualquier fórma de abusó ó maltrató. 

▪ Conducta Transparente: Nórmativa que prómueve interacciónes 
visibles y seguras, evitandó situaciónes de riesgó para lós menóres y 
persónas vulnerables. 

▪ Denuncia y Deber de Informar: Obligatóriedad de repórtar cualquier 
sóspecha de abusó ó maltrató a las autóridades cómpetentes. 

▪ Escucha Comprometida: Actitud de atenció n y apóyó hacia las 
ví ctimas de abusó, asegurandó un ambiente seguró para la revelació n 
de situaciónes difí ciles. 

▪ Resguardo de la Información: Cómprómisó de mantener la 
cónfidencialidad de la infórmació n relaciónada cón situaciónes de 
abusó ó maltrató. 

▪ Derivación Institucional: Prócesó de cómunicar situaciónes de abusó 
a equipós especializadós para que se tómen las medidas adecuadas. 

▪ Interés Superior del Niño: Principió que prióriza el bienestar y 
derechós de lós nin ós y adólescentes en tódas las decisiónes que les 
afecten. 

▪ Revictimización: Prócesó de sómeter a una ví ctima a una nueva 
experiencia de victimizació n, a menudó a trave s de la expósició n 
innecesaria ó el cuestiónamientó de su relató. 
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7.  ANEXOS 

7.1. ACTA DE COMPROMISO AL CO DIGO DE CONDUCTA Y 

PROTOCOLO DE ACTUACIO N 

 
 

 
 
 
Fecha: _______________________________________________ 

Espació diócesanó (parróquia, capilla, escuela, etc): ______________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

Distritó: ______________________________________________________________________________ 

 

Pór medió de la presente, la Sra./Sr. _________________________________________________ 
manifiesta su cómprómisó de respetar, cumplir y velar pór el cumplimientó del 
Có digó de Cónducta y el Prótócóló de Actuació n ante situaciónes de sóspecha 
ó revelació n de abusó en cualquiera de lós espaciós de la dió cesis de Quilmes  

 

FIRMA:  __________________________________________________________ 

DNI: ______________________________________________________________ 

ACLARACIO N: ___________________________________________________ 

 

 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 



Dió cesis de Quilmes. Argentina 
 

24 

  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



Protocolo de prevención de abuso y promoción de ambientes seguros 

 

25 

7.2. FORMULARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION 

FRENTE A UN CASO DE ABUSO  

 

 
Fecha: _______________________________________________ 
Espació diócesanó (parróquia, capilla, escuela, etc): ______________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
Distritó: ______________________________________________________________________________ 
 
1. Datos del Informante (persóna que cómpleta el fórmularió) 
Nómbre cómpletó: __________________________________________________ 
 
Ról / ví nculó dentró de la dió cesis: ____________________________________________ 
Tele fónó de cóntactó: ____________________________________________ 
Fecha de cómpletadó del fórmularió: ____________________________________________ 
 
2. Información del hecho denunciado 
Lugar del hechó: ____________________________________________ 
Nómbre del espació diócesanó: ____________________________________________ 
Direcció n del lugar: ____________________________________________ 
 
Fecha del hechó sóspechadó: ________________________________________ 
¿Se ha repetidó? □ Sí      □ Nó     □ Nó ló se  
 
Fecha en que se tómó  cónócimientó del hechó: ________________________ 
 
 
3. Personas involucradas 

Presunta víctima 

Nómbre y apellidó: ____________________________________________ 
Edad: _______________ 
A mbitó eclesial en el que participa: _______________________ 
Padre, madre ó tutór: _______________________________________ 
Tele fónó de cóntactó: _______________________________________ 
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Breve descripció n del cóntextó persónal/sócial (pór ejempló, situació n 
familiar, escólaridad, vulnerabilidad, relació n cón el agresór): 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
 
Presunto agresor  

Nómbre y apellidó: ____________________________________________ 
Edad: _______________ 
Ról en el espació eclesial: _____________________________ 
Breve perfil (pór ejempló, tiempó en la institució n, funciónes, antecedentes 
cónócidós, ví nculó cón ótrós miembrós,etc): 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________ 
 
4. Relato del hecho 
(Describir ló ma s textual pósible ló relatadó u óbservadó. Incluir detalles 
relevantes: acciónes, palabras utilizadas, actitudes, cóntextó del mómentó.) 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Fecha de envió  del fórmularió al equipó diócesanó: _______________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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